При проживании в гостиничных комплексах заповедника (ГК «Плавно», ГК «Сергуч») туристам предоставляются следующие комплименты от отеля:
1. Комплимент от отеля постоянным гостям:

-процедура заселения и выселения в максимально короткие сроки;

- электрический чайник и чайные принадлежности в номер;

- поздний выезд или ранний заезд, при наличии свободных номеров.

Данный комплимент предоставляется туристу при предъявлении карточки «постоянного гостя».

2. Комплимент от отеля в День рождения:

-поздравительная открытка;

-шоколад;

-бутылка вина или шампанского;

-специально сервированный столик для ужина в ресторане.

Данный комплимент предоставляется при предъявлении паспорта.

3. Комплимент от отеля молодоженам:
-специально украшенный номер;

-бутылка вина или шампанского;

-специально сервированный столик для романтического ужина в ресторане или беседке.

Данный комплимент предоставляется в течении 6 месяцев с момента регистрации брака при предъявлении свидетельства (копии) о заключении брака.

4. Комплимент от отеля на годовщину свадьбы:
-завтрак в номер;

-бутылка вина или шампанского;

-специально сервированный столик для романтического ужина.

Данный комплимент предоставляется в течении +- одного месяца с даты заключения брака при предоставлении свидетельства (копии) о заключении  брака.

Для получения какого-либо комплимента от отеля необходимо предупредить об этом администратора не менее, чем за 3 дня до даты заселения.

